














Ein positiver Service bleibt im Geddchtnis. Durch gezielte tele-
fonische Kundenbindungs- und Servicemaf3nahmen schaffen
sich Unternehmen die gré3ten Wettbewerbsvorteile.

»Blind Date* — DataM sucht fiir Sie die Nahe zu Ihren Kunden.
Wir werten systematisch die Praferenzen und das Verhalten

bestimmter Zielgruppen aus und nutzen dieses Wissen fiir die
kontinuierliche Anpassung unserer CallCenter-Aktionen.
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Telefonmarketing

Setzen Sie auf Erfahrung und Know-how —
wir filtern fiir Sie die erfolgreichsten Ansatze

Die gednderten rechtlichen Rahmenbedingungen stellen die Dialog-
marketing-Aktionen der Branche immer wieder auf den Priifstand.
DataM-Services hilft lhnen mit Erfahrung und juristischen Partnern,
gewinnbringende Chancen dennoch erfolgreich umzusetzen. Wir
entwickeln, testen und realisieren fiir Sie in unserem hauseigenen
CallCenter differenzierte Kundenbetreuungsaktionen in Bezug auf
die Wertigkeit der jeweiligen Kundengruppe.

Unser geschultes Personal trifft den
richtigen Ton und den richtigen Punkt

Jede In- wie Outbound-Aktion beginnt bei DataM mit
dem Aufbau des Wissens rund um lhre Produkte,
Mérkte, Zielgruppen und Leistungen und endet mit
einem aussagekraftigen Reporting. Das Team iden-
tifiziert sich zuerst mit lhrem Unternehmen und legt
somit die Basis fiir das notwendige Vertrauen bei
Ihren Kunden.

Basierend auf unserer Erfahrung im Umgang mit an-
spruchsvollen Kunden erstellen wir fiir jede Aktion
produkt- und zielgruppenspezifische Gesprachsleit-
faden. Das DataM-CallCenter ist aufgebaut als ein
»selbstlernendes System* d.h. das Team ist, in Riick-
sprache mit dem Projektleiter, permanent bestrebt,
laufende Kampagnen kontinuierlich zu verfeinern.
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Aussagekraftige Reportings — wir schaffen fiir Sie
die bestmogliche Ausgangslage fiir weitere Aktionen

Um lhnen das Feedback Ihrer Kunden aufzuschliisseln, erhalten Sie am
Ende jeder Kampagne ein aussagekraftiges Abschluss-Reporting. DataM-
Direktmarketing-Spezialisten geben lhnen Tipps fiir weiterfiihrende Werbe-
maBnahmen oder tibernehmen gerne fiir Sie die komplette Abwicklung

Ilhrer Dialogmarketing-Aktionen.

DataM-Telefonmarketing realisiert fiir Sie

>> Individuelle Telefonskripte >> Vielseitige Kundenbindungs-MaBnahmen wie z.B.
Neukunden-Akquise oder Abonnenten-Gewinnung >> Anzeigenverkauf >> Messe-
einladungen >> Markt- und Meinungsforschung >> Aktionen zur Unterstiitzung lhres
Aulendienstes >> Nachfassaktionen im Anschluss an Ihr Mailing >> Zielgruppen-
spezifische After-Sales-MaBnahmen >> Cross-Selling-Aktivitdten >> Aussagekraf-
tige Reportings >> Liickenlose Dokumentation der gewonnenen Informationen >>

Welcome- und Service-Calls
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Deutscher

@@W Direktmarketing

Verband e.V.
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Die Basis des Erfolgs lhrer Marketing-Aktion ist prinzipiell die
Adress- und Profilaktualitat der Adressen. DataM-AdressDirekt,
ein Geschaftsbereich der DataM-Services GmbH, prasentiert

0°'c 3uiajieaseqeleq

Ihnen TOP Industrie-Adressen der unterschiedlichsten Branchen
zu fairen Preisen und mit einem breiten Angebot an zusatzlichen
Leistungen, ob fiir den Versand von B2B-Mailings, Fachzeitschriften
oder branchenspezifischen Katalogen.
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AdressDirekt

TOP Industrie-Adressen vom Spezialisten — die Nahe zur
Branche macht den Unterschied

Die Anmietung TOP-aktueller marketingorientierter Adressbestédnde ist der absolute
Erfolgsfaktor fiir jedes werbetreibende Unternehmen. Mit DataM-AdressDirekt haben
Sie einen Partner, der liber die notwendige ,,Nahe zur Branche* verfiigt. Wir pflegen
B2B-Adressbestdnde tiber den ganzjahrigen zielgruppenspezifischen Versand von

Fachpublikationen, aktualisieren Profile iiber Telefonmarketing-Aktionen oder erheben

Besucherdaten auf den internationalen Leitmessen, beispielsweise: ACHEMA, Autome-

chanika, CeBIT, HANNOVER MESSE oder SYSTEMS.

Exklusiv bei DataM-AdressDirekt: die Adress-
Kollektionen ausgewdhlter Industrie-Branchen

Mit den Vertriebsadressen fiihrender Fachpublikationen der
VOGEL BUSINESS MEDIEN als Basis unserer Industrie-Adressen
ist es uns moglich, Ihnen ein ganz besonderes Angebot zu bieten:

Unsere gefragten Adress-Kollektionen aus den Branchen

>> Elektronik /Automatisierung
>> Produzierendes Gewerbe

>> Kfz-Gewerbe

Punktgenaue Selektion minimiert Streuverluste —
nutzen Sie individuelle und prdzise Moglichkeiten

Die Selektion der Adressen ist ein entscheidender Faktor fiir Wirtschaftlichkeit und
Erfolg der begleitenden Direktmarketing - Aktion. Aus diesem Grund bieten wir lhnen
in diesem Punkt weit mehr Moglichkeiten als die gdngigen Standards. Selektieren
Sie aus mehr als 1.000.000 qualifizierter B2B-Adressen verschiedener Verlagskunden,
davon 270.000 Personenadressen aus 300 Branchen. Sie kennen lhre Kunden — wir
bieten Ihnen individuelle und prdzise Moglichkeiten:

>> Branchen/ Merkmale >> Personen nach Position/ Funktion >> PLZ-/Regional-

eingrenzung >> Betriebsgrofen >> Auswahl nach Fachzeitschriften
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DataM-Services GmbH

Wir bieten mehr — Service, Rabatte und Garantie!

In jedem Adressabruf enthalten ist die Uiberschneidungsfreie Selektion,
auf Wunsch mit beliebigem Adresszusatz und/ oder Codierung. Auf Basis
der pro Kalenderjahr angemieteten Adressen gewdhren wir zwischen
5 und 25% Mengenrabatt. Auf unsere hohe Adress-Qualitdt geben wir
Ihnen dariiber hinaus eine besondere Garantie: Fiir jede unzustellbare
Sendung erhalten Sie 1 € riickvergiitet. Mit unseren Adressen erreichen

Sie in der Regel eine 99%ige Zustellbarkeitsquote.

Mit DataM-AdressDirekt profitieren Sie von

>> einer besonderen Adress- und Profilaktualitdat — gestiitzt durch den ganzjahrigen,
zielgruppenorienterten Vertrieb von branchenspezifischen Fachzeitschriften >> einem
effektiven Kundenkontaktmanagement durch die Abbildung von Firmenhierarchien in
der Datenbank >> der kontinuierlichen Adresspflege und Profilgenerierung im Rahmen
von Fachveranstaltungen >> dem ,direkten Draht zum Leser“ — die DataM-hausinterne
Abonnenten- und Anzeigenkundenbetreuung >> dem Aufbau marketingorientierter
Adressdatenbanken >> kreativen Kooperationspartnern >> Full Service — fiir die Umset-
zung und Abwicklung Ihrer kompletten Dialogmarketing-Aktion >> Lettershop-Dienstlei-

stungen: Drucken, Falzen, Konfektionieren, Adressieren, Porto-Optimieren und Frankieren

MEDIENGRUPPE - dsb AG
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DataM-Conferences — Perspektiven =
i i 1 Obi ifi .. .. . @
Erfolgreicher Gleichklang! Objektspezifische, eroffnen — Markte erkennen — Partner finden! =
kostenoptimierte Marktbearbeitung vom =
Abonnement bis zum Einzelverkauf — alles Wissen ist keine Investition in die Gegenwart, sondern in die Zukunft! Si
aus einer Hand! Im Rahmen der DataM-Conferences prasentiert sich lhnen ein Netzwerk ﬁ
interessanter Gesprachs- und Kooperationspartner. Referenten aus der U%
Gesetzliche Richtlinien fiir Adress- und Praxis vermitteln Ihnen neue Impulse fiir Ihre Online-, Vertriebs- und [c\a)
Telefonmarketing! Marketingthemen. Diskutieren Sie mit unseren Experten tber aktuelle
Strategien und Konzepte fiir die erfolgreiche Optimierung lhres Mul- —
VertriebsMarketing 2.0 — der Blick tiber den tichannel-Marketings.
Teich: Wer sind die erfolgreichen, gro3en QU,
amerikanischen Online-Portale? g
Wie strukturieren sich ihre Servicebereiche? 3
@
Welche werterhohenden Dienste und Zusatz- =
Q)
produkte bieten sie ihren Kunden an? ~
= )
()] jmt
. . >
dE) KundenKommunikation 2.0 — Welche Anfor- Aktuelle Themen —in attraktiven Paketen (]
N
= derungen haben Leser und Anzeigenkunde . . . i o
= o o Seit 2002 bietet DataM-Conferences motivierten und engagierten
an Kommunikationskandle wie RSS-Feeds, . . . )
- L Menschen aus den Bereichen Marketing und Vertrieb verschiedene
Blogs, Wikis etc. — wir zeigen lhnen Strate- ) ) ] ) —
. o . . eintdgige Fachkonferenzen, Seminare und einzelne Vortrdage zu
gien fiir eine plattformibergreifende Kun- .
. . aktuellen und marktrelevanten Themen an. Nutzen Sie als Kunde, —
denintegration. . L . 2
Geschaftspartner, Neu- oder Quereinsteiger in der Medienbranche ®
. diese absolut kompakte Form der Wissensvermittlung. S
,,CRM on Demand“ — mieten statt kaufen! 3
Praxisbeispiele erfolgreicher CRM-Einfiih- 9‘7;
rungen bei Verlagen und werbetreibenden r"_D".
Unternehmen. 0%
KundenLoyalitdt 2.0 — Kundensegmentierung: 1
Die zielgerichtete Betreuung lost die tech- ..
, . , DataM-Conferences steht fiir z
nisch geprdgte Kundennummer ab. Wie =
@
verandert sich die Loyalitdt der Kunden (CRM)? >> sorgfiltig recherchierte, aktuelle Themen >> renommierte Referenten @
. . L . | o
Wir vergleichen Print- mit Online-Kunden! aus der Medienbranche >> Beitrdge, bei denen wir eine hohe Qualitat 3
und Praxisorientierung garantieren >> professionelle Organisation und ~
ein angenehmes, exklusives Ambiente >> viel Raum fiir informative Dis-
kussionen und interessante Kontakte
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Ansprechpartner

Sigrid Sieber
Geschéftsflihrerin

Tel. +49 931 4170-483
ssieber@datam-services.de

Friedrich E. Morawietz
Geschéftsbereichsleiter
Account-Management & Marketing
Tel. +49 931 4170-450
fmorawietz@datam-services.de

DataM-Services zdhlt zu den fiihrenden Vertriebs- und Databasemarketing-
Dienstleistern der Medienbranche. Gegriindet im Jahre 1998, sind wir heute
mit Uiber 75 IT- und Servicespezialisten ein Gemeinschaftsunternehmen
der Vogel Business Medien Wiirzburg, der VF Mediengruppe Mainz und der
dsb AG Neckarsulm. Konsequent haben wir uns in den letzten Jahren von

Heinrich Balling
Geschaftsbereichsleiter

Verlags-Services
Tel. +49 931 4170-470 ‘ ! einem klassischen Dienstleister zu einem Partner fiir medieniibergreifen-

hballing@datam-services.de .' des Vertriebs- und Kommunikationsmanagement entwickelt.

Thomas Busack
Projektleiter
Verlags-Services

Tel. +49 931 4170-411 \ ' | \

tbusack@datam-services.de \ \

Petra Hetzer ,, \

Leitung Telefonmarketing/ (/8 ‘ ‘
AdressDirekt _ \ i < \ “\k

Tel. +49 931 4170-440

phetzer@datam-services.de
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